Tele Hajom: 0320-23 11 33
Tele Skene: 0320404 10

& m:»ww.sho%ﬁrlnden.se | UR OCH SKUR
W FRILUFTSFRAMJANDET

RUTINER VID KLAGOMAL

Ur Férskolans ldroplan 2018

2.3 BARNS DELAKTIGHET OCH INFLYTANDE

Utbildningen i forskolan ska ldgga grunden for att barnen ska férsté vad demokrati 4r. Barnens sociala utveckling forutsatter
att de alltefter formaga far ta ansvar for sina egna handlingar och for miljon i forskolan. Barn har ratt till delaktighet och
inflytande. De behov och intressen som barnen sjdlva pa olika sétt ger uttryck for ska ligga till grund fér utformningen av
miljon och planeringen av utbildningen.

2.4 FORSKOLA OCH HEM
For att skapa basta mojliga férutsattningar for att barnen ska kunna utvecklas rikt och mangsidigt ska férskolan samarbeta pa
ett néra och fortroendefullt sitt med hemmen.

| férskolans ldroplan stdr det att vdrdnadshavare och barn har rdtt till inflytande i férskolans verksamhet. Hur kan du som
vardnadshavare da paverka?

e Skogsgrindens forskolor erbjuder féraldraforum, dar intresserade vardnadshavare triffar rektor och en pedagog,
vilket ger ett stort tillfalle till inflytande. Pa dessa méten lamnar Skogsgrinden information och tar emot information
frén er vardnadshavare.

e Passa pd att ligga fram era synpunkter vid utvecklingssamtalen, vid forildraméten, de Drop-In fika som ordnas och
infor fixardagarna.

e Som vardnadshavare har du mgjlighet att paverka via de enkéter for kvalitetsuppféljning som Skogsgrinden har
arligen.

e Kénner du att ndgot &r fel kan du prata med pedagogerna, vid den dagliga kontakten vid ldmning och hamtning eller
be om ett extra méte med er kontaktpedagog.

e Vil du ga vidare sa kan du kontakta rektor fér att berdtta om er kdnsla och boka ett méte.

e Nasta steg 4r att kontakta huvudman, alltsa ndgon i Skogsgrindens styrelse, berdtta om er Rinsla och for att
eventuellt boka ett méte med styrelsen.

e Kan inte Skogsgrinden hjélpa er med ert problem vander ni er till den tjansteman eller politiker i Barn- och
Utbildningsférvaltningen, Marks kommun, som ansvarar fér tillsynen av vara férskolor.

e Omduinte ar ndjd med kommunens hantering av situationen kan du vanda dig till Skolinspektionen, som &r
tillsynsmyndighet fér skolverksamheten.

Né&r du lamnat dina synpunkter till oss far du besked om hur vi kommer att hantera dina synpunkter. Utredningen kan
innebdra att rektor kontaktar andra inblandade for att fa in uppgifter. Du far information om de uppgifter som kommer fram
och du har ocksa mgjlighet att [dmna ytterligare synpunkter.

Vi &r skyldiga att hantera alla synpunkter och klagomal s& snabbt det gér. Arenden som kréver en mer omfattande utredning
tar langre tid. Du far |6pande information om vad som hander.
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